Municipio de Sao Bernardino - SC

Estado de Santa Catarina
Rua Veronica Scheid, 1008 - Centro - 89982-000
CNPJ. 01.612.812/0001-50

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ORGAO:SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

SETOR REQUISITANTE:SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FAZENDA

RESPONSAVEL  PELA | CARGO:SECRETARIOMUNICIPAL

DEMANDA: DE ADMINISTRACAO E

ANGELICA  ADRIANA | FAZENDA ASSINATURA:
DA CRUZ AVILA

TELEFONE:(49)3654- E-MAIL:

0054 adm @saobernardino.sc.gov.br

DESCRICAO DO OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA EM EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA,
REPARO EM COMPUTADORES, IMPRESSORAS, ESCANERS, GERENCIAMENTO,
MANUTENCAO, INSTALACAO, CONFIGURACAO E ATUALIZACAO DE TODOS OS
SISTEMAS OPERACIONAIS, APLICACOES E DISPOSITIVOS DE ACESSOS,
IMPRESSOES, REDE DE COMPUTADORES E DEMAIS RELACIONADOS, NECESSARIOS
PARA O DESENVOLVIMENTO DO CONJUNTO DE ATIVIDADES DOS DIVERSOS
SETORES DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL.

2. Justificativa da necessidade, quantidade da contratacio e do preco:

Justificativa da Necessidade: A contratacdo de empresa especializada em assisténcia técnica de
equipamentos de informadtica € necessdria para garantir o funcionamento continuo e eficiente dos
setores do 6rgdo publico. A manutenc¢do, reparos e atualizacao de sistemas e dispositivos de
informadtica sdo necessarios para evitar interrup¢des que possam prejudicar a execugdo de servigos
essenciais, o atendimento a populacio e o cumprimento das atividades administrativas.

A assisténcia presencial e remota permite maior facilidade e celeridade no atendimento das
demandas, garantindo o suporte técnico adequado aos equipamentos e sistemas operacionais
utilizados.A auséncia de suporte técnico especializado pode resultar em maiores custos futuros,
devido a possiveis danos irreversiveis nos equipamentos, comprometendo a eficiéncia operacional
do 6rgado. Assim, a contratagdo se alinha ao principio da eficiéncia, previsto no art. 37 da
Constituicdo Federal e nos objetivos da Lei n°® 14.133/2021.

Justificativa da QuantidadeA necessidade de disponibilidade de, no minimo, 8 (oito) horas
semanal presenciais e assisténcia remota conforme a demanda € baseada na complexidade e no
volume de servigos a serem executados. Considerando o nimero de equipamentos de informadtica,
o uso diario de computadores, impressoras, escaneres e redes de computadores pelos setores do

orgdo, bem como as demandas regulares de instalagdo, manutencao e atualizacdo de sistemas,




Municipio de Sao Bernardino - SC

Estado de Santa Catarina
Rua Veronica Scheid, 1008 - Centro - 89982-000
CNPJ. 01.612.812/0001-50

estima-se a quantidade de horas e recursos humanos necessdrios para atender as exigéncias
técnicas.
A contratagdo contempla a cobertura de todos os setores e equipamentos existentes, atendendo a
diversidade e a especificidade das operagdes administrativas.
Justificativa do Preco: O preco foi estimado com base em pesquisa de mercado, conforme
determina o art. 23, §1° da Lei n° 14.133/2021, considerando o custo médio dos servicos de
assisténcia técnica de informética, manutengao e reparos em equipamentos, instalacido de
sistemas, configuracdo de dispositivos e gerenciamento de redes. Foram realizadas cota¢des com
empresas especializadas, tomando-se como referéncia os pregos praticados no mercado local e
regional para servicos similares.

A proposta de contratacao atende ao principio da economicidade, buscando a melhor relagdo
custo-beneficio. O valor estimado foi detalhado nas planilhas anexas, contendo discriminagdo dos
custos dos servigcos previstos, de modo a garantir a transparéncia e a justificagdo clara dos valores

or¢ados

ITEM | UNID. DESCRICAO R$ UNIT. R$ TOTAL
MED.

1. MES CONTRAT~ACAO DE EMPRESA  PARA | R$2.93500 | R$35.220,00
PRESTACAO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA
TECNICA EM EQUIPAMENTOS DE

INFORMATICA, REPARO EM
COMPUTADORES, IMPRESSORAS,
ESCANERS, GERENCIAMENTO,
MANUTENCAO, INSTALACAO,

CONFIGURACAO E ATUALIZACAO DE
TODOS OS SISTEMAS OPERACIONALIS,
APLICACOES E DISPOSITIVOS DE ACESSOS,
IMPRESSOES, REDE DE COMPUTADORES E
DEMAIS RELACIONADOS, NECESSARIOS
PARA O DESENVOLVIMENTO DO CONJUNTO
DE ATIVIDADES DOS DIVERSOS SETORES,
DESEMPENHANDO AS FUNCOES DE FORMA
PRESENCIAL NO MINIMO 08 (OITO) HORAS
PRESENCIAIS SEMANAL (INLOCO) E DE
FORMA REMOTA DE ACORDO COM A
NECESSIDADE DE CADA SETOR.

FONTE DE RECURSOS: (préprios/Convénio/Outros - Cédigo da Dotagao)
PROPRIO

PRAZO DE EXECUCAO:
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Diariamente, até 31/12/2025

MODALIDADE DE LICITACAO:
(X ) Pregdo () Concorréncia ( ) Registro Preco ( ) Credenciamento ( ) Leildo ( )
Inexigibilidade ( ) Dispensa ( ) Concurso ( ) Didlogo Competitivo

1 - DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Prefeitura Municipal de Sdo Bernardino ji opera de forma informatizada em diversos
setores, o que garante maior eficiéncia na prestagdo de servigos publicos. Essa modernizacdo
permite a otimizacdo dos processos internos, eleva a produtividade e melhora a qualidade dos
servicos oferecidos a populacdo. Contudo, para manter os beneficios recomendados dessa
informatizagdo e garantir a continuidade e a evolu¢do das atividades, torna-se necessaria a
contratagdo de uma empresa especializada para prestacdo de servigos de assisténcia técnica em
equipamentos de informatica.

Essa contratagdo visa garantir o pleno funcionamento de computadores, impressoras,
escaneres e redes de computadores, além de viabilizar a instalacdo, manuten¢do, configuracdo e
atualizac@o de sistemas operacionais e aplicativos usados por diversos setores de administracao
publica. A assisténcia técnica transferida possibilitard maior agilidade na solucdo de problemas
técnicos, minimizando interrup¢des nas atividades didrias e promovendo a eficiéncia e a
transparéncia nos servicos prestados pelo Poder Executivo.

A prestacdo de servicos devera ser realizada de forma presencial, com jornada minima de
8 (oito) horas semanal, e de forma remota, conforme a demanda de cada setor, garantindo o

suporte continuo e eficiente as necessidades tecnoldgicas da administragdo municipal.

2 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
O municipio de Sao Bernardino-SC, encontra-se em periodo de transi¢do para a nova lei, e

encontra-se na exce¢do do artigo 176 da lei 14.133/21.

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

A Prefeitura Municipal de Sao Bernardino/SC necessita contratar servigos especializados
de assisténcia técnica para a manutencao corretiva e preventiva de equipamentos de informética e
dispositivos correlatos, garantindo a continuidade e eficiéncia das operagdes administrativas. O

escopo inclui microcomputadores, servidores, notebooks, impressoras (jato de tinta, matriciais € a
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laser), scanners, dispositivos de rede, sistemas operacionais e cimeras de seguranga, todos os

membros do acervo patrimonial do municipio.

A contratacdo deverd atender aos padrdes técnicos estabelecidos, bem como as normas

legais e regulamentares aplicaveis. A empresa contratada devera comprovar capacidade técnica

para executar os servigos com qualidade, garantindo a plena funcionalidade dos equipamentos e a

seguranga das operagdes.

Os minimos para a prestaciao do servi¢o incluem:

1. Manutencao Corretiva e Preventiva:

o

O

Diagnéstico de falhas e reparos em hardware e software;

Substituicdo de pecas e componentes defeituosos, utilizando itens de qualidade
equivalente ou superior;

Inspec¢des periddicas para prevenir falhas e garantir o funcionamento eficiente dos

equipamentos.

2. Instalacao e Configuracao:

O

Instalacdo e configuracdo de sistemas operacionais, aplicativos e dispositivos de
rede;

Integracdo de equipamentos e sistemas com a infraestrutura tecnolégica ja
existente;

Configuracao de seguranca e otimizacao de desempenho para os dispositivos

conectados.

3. Gerenciamento e Suporte Técnico:

O

Monitoramento e manuten¢do das redes de computadores, incluindo suporte
técnico para configuragdes e ajustes;

Atualizagdo periddica de sistemas e aplicativos, garantindo o uso de versoes
compativeis e seguras;

Implementacgdo de praticas que asseguram prote¢do contra ameacas cibernéticas e

falhas de seguranca.

4. Disponibilidade de Atendimento:

o

Suporte técnico presencial minimo de 8 (oito) horas semanais, para atendimento in
loco as demandas dos setores administrativos;
Atendimento remoto para casos de urgéncia ou suporte técnico complementar,

conforme as necessidades apresentadas por cada setor.
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A contratacdo desses servigos visa garantir a eficiéncia operacional dos equipamentos, a
continuidade das atividades administrativas € a modernizacdo da gestdo publica municipal,
contribuindo para maior produtividade, economia de recursos e qualidade no atendimento a

populagao.

4 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES
Para atendimento:
1. Horario Presencial (In Loco):

o 8 (oito) horas semanais de atendimento presencial (totalizando aproximadamente
416 horas anuais);

o Atendimento realizado nas dependéncias dos setores administrativos da Prefeitura,
para manutencdo corretiva e preventiva, bem como instalacdo e configuracdo de
equipamentos e sistemas.

2. Horario Remoto:
o Atendimento remoto conforme a necessidade de diversos setores, complementando
o suporte técnico presencial e garantindo agilidade na resolu¢do de problemas.
Servicos Inclusos:
e Reparos em computadores, impressoras, scanners e outros dispositivos de informética;
e Gerenciamento, manutencdo, instalacdo, configuracdo e atualizacdo de sistemas
operacionais, aplicativos e dispositivos de rede;
e Manutencdo da conectividade e integridade das redes de computadores
e Suporte técnico para aplicacdes e dispositivos relacionados as atividades administrativas e
operacionais.
Periodo de Contratacao:
e Servicos a serem prestados durante os 12 meses de 2025, abrangendo todos os setores da
Prefeitura, com suporte adaptado as demandas
Essa estimativa garante que as necessidades operacionais sejam atendidas com eficiéncia,
garantindo a continuidade e modernizagdo dos servigos publicos prestados a populacdo de Sao

Bernardino/SC.

4.1. Prazo de Entrega/ Execucao:
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A execucdo dos servicos de assisténcia técnica deverd ocorrer de forma continua e
ininterrupta durante o periodo de 12 meses, com inicio em janeiro de 2025 e término em
dezembro de 2025, conforme a demanda dos diversos setores da Prefeitura Municipal de Sao

Bernardino/SC.

Cronograma de Execucao:

1. Atendimento Presencial (In Loco):
O servico deverad ser prestado presencialmente, no minimo 8 (oito) horas semanais,
totalizando aproximadamente 416 horas anuais. As visitas presenciais serdo avisadas
conforme as necessidades dos setores administrativos e terdo como objetivo realizar
manutencao corretiva, preventiva e instalagdes, além de atualizacdes de sistemas e
equipamentos.

2. Atendimento Remoto:

O suporte remoto serd realizado conforme a necessidade de cada setor, permitindo a
resolucao de problemas técnicos de forma 4gil e eficiente. O atendimento remoto deve ser

flexivel, com a empresa contratada pronta para intervir sempre que necessdrio.

Condicoes para Execucao:

e A empresa contratada deverd iniciar as atividades imediatamente apds a assinatura do
contrato, com a disponibilizacio do atendimento presencial e remoto conforme
estabelecido.

e As atividades deverdo ser executadas dentro do prazo contratado e com a qualidade

exigida, sem comprometer a continuidade das operagdes dos setores municipais.

5 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Para garantir que a contratacdo de servicos de assisténcia técnica em equipamentos de
informadtica atenda as necessidades da Prefeitura Municipal de Sao Bernardino/SC de maneira
eficiente e econdmica, foi realizado um levantamento de mercado com o objetivo de identificar

empresas qualificadas e com experi€éncia comprovada na prestacao de servicos similares.
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O levantamento incluiu a pesquisa de precos, servigos ofertados e a capacidade técnica das

empresas para garantir que a contratagdo atenda aos seguintes critérios:

1. Qualidade dos Servicos:Verificacdo da experiéncia e qualificacdo das empresas para
oferecer manutengaocorretiva, preventiva, instalacdo e atualizacdo de equipamentos de
informatica e redes, de acordo com os padrdes exigidos pela Prefeitura.

2. Capacidade técnica Avaliacdo da disponibilidade das empresas para oferecer suporte
técnico presencial e remoto conforme a demanda, incluindo a garantia de um atendimento
de qualidade durante o periodo de 12 meses.

3. PrecosCompetitivos:Comparacdo de precos de servicos semelhantes no mercado para
garantir a contratacdo de um fornecedor que ofereca um bom custo-beneficio, alinhando
qualidade e preco justo.

4. Prazos de Execucao:Identificagdo das empresas que garantem prazos de execugdo dentro
das necessidades da Prefeitura, considerando a urgéncia e o volume de demandas a serem
atendidas.

A partir do levantamento de mercado, foi possivel definir as condicdes ideais para a
contratagdo, garantindo que a empresa contratada tenha a capacidade de atender as exigéncias da
Prefeitura de Sao Bernardino, de acordo com o disposto no art. 18, §1°, V da Lei n° 14.133/2021,
a andlise de mercado se refere a avaliacdo das alternativas disponiveis e a justificativa técnica e
econOmica para a escolha da solucdo mais adequada a ser contratada. Este procedimento visa
verificar as condi¢des do mercado fornecedor, assegurando a compatibilidade entre os requisitos
estabelecidos pela drea demandante e as solucdes vidveis oferecidas pelo mercado, especialmente
no que diz respeito a prazos de entrega, desempenho esperado, garantias e servicos de
manutencao.

Para a contratacdo dos servicos de assisténcia técnica em equipamentos de informaética, a
administracdo municipal de Sao Bernardino considerou as seguintes alternativas:

a) Prestacdo de servicos de manutencao, instalacdo e suporte remoto de forma continua,
com a possibilidade de atendimento presencial e remoto conforme a demanda dos diferentes
setores da Prefeitura.

b) Aquisi¢ao de materiais de informética e contratacao de servigos adicionais de instalacdo
e manuten¢do, com o fornecimento integral dos equipamentos necessdrios € o gerenciamento
técnico especializado para garantir o funcionamento adequado dos sistemas utilizados pela

administracao publica.
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Apés a andlise das alternativas, a administracdo municipal optou pela prestagdo de
servicos especializados de assisténcia técnica e manutencdo continua (“a”), por considerar que
esta solucdo apresenta a melhor relacdo custo-beneficio, além de ser mais compativel com as
necessidades de agilidade e flexibilidade exigidas pelos diversos setores da Prefeitura. A escolha
também leva em conta o fato de que os equipamentos de informdtica estdo em constante
atualizacdo e evolugdo tecnoldgica, tornando a locagdo ou aquisicdo direta de equipamentos
menos vantajosa a longo prazo, ja que a manutengdo especializada permitird a adaptacdo continua
as novas demandas e tecnologias sem a necessidade de grandes investimentos iniciais.

Além disso, a contratacdo de servigos especializados oferece maior eficiéncia no
atendimento das necessidades emergenciais, evitando o0 armazenamento excessivo de
equipamentos e permitindo a interven¢do imediata quando necessdrio. O modelo proposto
também assegura que o municipio tenha acesso a solu¢des de manutencdo e atualizacdo
tecnoldgicas continuas, acompanhando as necessidades administrativas e de seguranca publica,
sem comprometer o orcamento municipal.

Essa escolha se alinha aos principios de economicidade e eficiéncia, garantindo que a
Prefeitura de Sdo Bernardino possa atender suas demandas operacionais de maneira eficiente, sem
onerar desnecessariamente 0s cofres publicos. o Bernardino com eficiéncia e sem onerar

excessivamente os cofres publicos.

ITEM | UNID. | DESCRICAO R$ UNIT. | R$ TOTAL
MED.

1. | MES | CONTRATACAO DE EMPRESA PARA | R$2.935,00 | R$35.220,00
PRESTACAO DE  SERVICOS DE
ASSISTENCIA TECNICA EM
EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA,
REPARO EM COMPUTADORES,
IMPRESSORAS, ESCANERS,
GERENCIAMENTO, MANUTENCAO,
INSTALACAO, CONFIGURACAO E
ATUALIZACAO DE TODOS OS SISTEMAS
OPERACIONAIS, APLICACOES E

DISPOSITIVOS DE ACESSOS,
IMPRESSOES, REDE DE
COMPUTADORES E DEMALIS

RELACIONADOS, NECESSARIOS PARA O
DESENVOLVIMENTO DO CONJUNTO DE
ATIVIDADES DOS DIVERSOS SETORES,
DESEMPENHANDO AS FUNCOES DE
FORMA PRESENCIAL NO MINIMO 08
(OITO) HORAS SEMANAIS (INLOCO) E
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DE FORMA REMOTA DE ACORDO COM
A NECESSIDADE DE CADA SETOR.

6 — ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO
Diante da pesquisa de preco realizada buscamos a contratacdo do melhor servico prestado
para dar continuidade aos servicos do O6rgdo publico municipal, primando pelo principio da

economicidade optou-se pelamédia depreco diante dos documentos emanexo.

7 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A aquisi¢do dos servigos de assisténcia técnica é imprescindivel e de carater continuo, tendo
em vista a grande quantidade e a diversidade dos equipamentos de informdtica em uso no
municipio, bem como a demanda constante por servigos especializados na drea de tecnologia.
Estes servicos s@o vitais para assegurar o bom funcionamento e a continuidade das operacdes
essenciais de diversos setores da administracdo publica municipal, em especial para os
relacionados a prestacdo de servigos a populacio e a seguranca publica.

O municipio de Sdo Bernardino possui uma infraestrutura tecnoldgica, composta por uma
gama de equipamentos, como computadores, servidores, impressoras, dispositivos de rede e
outros sistemas essenciais ao funcionamento dos servigos publicos. Tais recursos demandam um
suporte técnico qualificado para garantir sua manutencdo preventiva e corretiva, assegurando a
continuidade dos servigos essenciais e a integridade dos dados e sistemas criticos para o bom
desempenho da gestao publica.

A natureza dos servigcos demandados exige uma execuc¢do continua, com a capacidade de
intervir prontamente em casos de falhas técnicas, bem como realizar atualizacdes e ajustes
necessarios para otimizar o desempenho dos sistemas e dispositivos. A contratacdo desses
servicos também visa atender a eventuais necessidades emergenciais e imprevistas, como a
recuperacdo de dados ou a correcio de falhas em sistemas criticos.

Com a formalizacdo do processo de compra, o municipio poderd requisitar oS servigos
imediatamente, dentro dos prazos legais estabelecidos nos editais, garantindo que a execu¢do dos
servicos seja feita de maneira tempestiva e eficiente, sem comprometer a continuidade das
atividades municipais. A flexibilidade e a celeridade na resposta sdo essenciais para garantir a
agilidade no atendimento das demandas dos diferentes setores administrativos, principalmente nas

areas que envolvem a seguranca publica e a prestacdo de servicos a populagdo.
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Dessa forma, a contratacdo desses servicos de assisténcia técnica e suporte tecnoldgico se
torna um elemento fundamental para a manutencdo da eficiéncia, seguranca e continuidade das
atividades essenciais a gestdo municipal e ao atendimento das necessidades da populacdo de Sao

Bernardino.

8 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

A adjudicacdo do Pregdo Eletronico serd global, ou seja, a contratacio serd realizada com
apenas um vencedor, visto que o objeto € indivisivel e sua execucgdo integral € necessaria para
garantir a solucdo completa e a economia de escala. A escolha pela modalidade global visa
assegurar que o objeto seja atendido de forma eficiente, sem comprometer a qualidade e o
desempenho do servico. A modalidade também busca garantir a competitividade e a viabilidade
econOmica, permitindo que o municipio obtenha a melhor proposta global para a totalidade do

objeto, com um tnico fornecedor responsavel pela execucao de todos os servigos contratados.

9 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagdo dos servicos de assisténcia técnica em equipamentos de informadtica visa
garantir o bom funcionamento continuo dos sistemas e equipamentos essenciais para a Prefeitura
de Sdo Bernardino. Com a manuten¢cdo preventiva e corretiva, a intencdo € reduzir falhas,
minimizar o tempo de inatividade e aumentar a eficiéncia nos processos administrativos. Além
disso, a atualizagc@o dos sistemas e a manutencao da seguranga tecnoldgica visam proteger dados e
otimizar a infraestrutura, promovendo um atendimento agil e eficaz a populacdo. O sucesso da
contratacdo serd medido pela diminui¢do das falhas nos equipamentos, o cumprimento dos prazos

e a satisfacdo dos setores da Administragdo com o atendimento prestado.

10 - PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Orientacdo ao Fiscal do Contrato:O fiscal do contrato devera acompanhar de perto a
execucdo dos servicos, verificando se o servigo estd sendo utilizado corretamente e se as
demandas trabalhadas estdo de acordo com o contrato.Serd necessario garantir que os Servigos

sejam prestados conforme o estabelecido no contrato e dentro dos prazos definidos.

11 - CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES
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Nao se faz necessdria a realizacdo de contratacdes correlatas e/ou interdependentes para a

contratagcdo pretendida.

12 - IMPACTOS AMBIENTAIS
Os fornecedores deverdo atender no que couber os critérios de sustentabilidade ambiental

previstos na legislacao vigente.

13 - VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Considerando as andlises ora empreendidas no presente estudo preliminar e que aaquisi¢ao
desta solucdo tecnoldgica € fundamental para assegurar a continuidade emelhoria dos servigos
prestados, proporcionando ganho de produtividade nos trabalhosdo executivo municipal, zelando
ainda pela eficiéncia e celeridade das atribuicdeslegais e regimentais, bem como, auxiliar na
execugdo das atividades de forma a garantir o desempenho desua missao institucional, manifesto

como vidvel a realizacdo destas aquisi¢oes.

Diante do exposto, declara-se ser vidvel a contrata¢do pretendida.

13-1. Prazo de Entrega/ Execucio: Durante o exercicio financeiro de 2025.

13-2 Unidade e servidor responsavel para esclarecimentos: Secretaria Municipalde Administracio
de Fazenda, com a Sra. Angélica Adriana da Cruz Avila, ocupante do cargo deSecretaria.

13-3. Prazo para pagamento: conforme servigos prestados.

Declaro Viédvel a Contratacao.

Sao Bernardino — SC, aos 17 de dezembrode 2024.

Angélica Adriana da Cruz AvilaSecretaria Municipal de Adm. e Fazenda
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Em conformidade com a legislacdo que rege o tema, encaminhe-se a autoridade competente para

andlise de conveniéncia e oportunidade para a contratacdo e demais providéncias cabiveis.

Resta Autorizado.

Angélica Adriana da Cruz Avila
Secretaria Municipal de Adm. e Fazenda
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