[image: image1.emf] 

                                       Estado de Santa Catarina

                    PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO BERNARDINO


CONTRATO  DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS  Nº 02/2012.


O Município de São Bernardino, Estado de Santa Catarina, pessoa jurídica, de direito público, inscrito no CNPJ nº 01.612.812/0001-50, situada a Rua Verônica Scheid n° 1.008, nesta cidade de São Bernardino-SC, neste ato representado pelo seu Prefeito Municipal Sr. WALDIR ANTONIO WALKER, brasileiro, casado, residente e domiciliado na Rua Verônica Scheid n° 1.020, neste Município, inscrito no CPF nº 422.968.389-87, doravante denominado CONTRATANTE e a empresa BETHA SISTEMAS LTDA,, doravante  denominada CONTRATADA, pessoa jurídica de direito privado com sede à Rua João Pessoa, 134, na cidade de Criciúma, Estado de Santa Catarina, inscrita no CNPJ sob nº 00.456.865/0001-67, Inscrição  Estadual 253.086.027, neste ato representada pela Sra. ILSE CRISTINA DE SOUZA, Procuradora,  portador da cédula de identidade nº 1.321.183 e inscrito no CPF sob nº. 475.635.919-15,, em decorrência do processo de Compra Direta nº 2/2012, com fundamento na Lei Federal nº. 8.666/93 e suas alterações posteriores, pactuam o presente contrato de prestação de serviços, mediante às cláusulas e condições abaixo estabelecidas:

CLÁUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente contrato o fornecimento de licenças de uso com acessos simultâneo, não exclusiva, mediante contratação de empresa para locação do sistema de Educação Módulo Secretaria em ambiente windows, utilizando banco de dados relacional, conforme  funcionalidade descritas no Anexo I. 

1.2. Também faz parte do objeto a prestação dos seguintes serviços especializados:
a) Manutenção legal e corretiva durante o período contratual.

b) Configuração e parametrização conforme procedimentos da Prefeitura.

c) Treinamento para os servidores responsáveis pela utilização dos sistemas contratados.

d) Suporte técnico operacional, exclusivamente nos SISTEMAS contratados.

e) Serviços de alterações específicas da Prefeitura, quando solicitado.

CLÁUSULA SEGUNDA - DA VIGÊNCIA  

O presente instrumento terá duração de 12 (doze) meses, contados a partir da data de implantação do(s) sistema(s), com vigência até 31/12/2012, podendo ser prorrogado, nos termos do disposto da Lei 8.666/93 e normas complementares, através de termos aditivos contratuais.

CLÁUSULA TERCEIRA - DOS VALORES E CONDIÇÕES DE PAGAMENTO

a) Pela locação dos SISTEMAS, objeto deste contrato, a CONTRATANTE pagará à CONTRATADA o valor total anual de R$ 2.808,00 (dois mil oitocentos e oito reais), conforme detalhamento especificado no Anexo II. 

b)  Pela prestação de serviços de suporte técnico, não coberto pela manutenção, será pago o valor de R$ 60,00 (sessenta reais) a hora técnica, acrescidos de despesas de deslocamento no valor de R$ 0,60 (sessenta centavos) o KM rodado, mais  despesas de estadia no valor de  R$ 100,00 (cem reais) ao dia, apurado em solicitação de serviço, quando exigir a presença do técnico.

c) O faturamento terá início após a implantação dos SISTEMAS.

d) O pagamento da licença de uso será efetuado todo dia primeiro do mês subseqüente à locação dos SITEMAS, mediante apresentação da nota fiscal.

e) O pagamento pelos demais serviços será efetuado em parcela única, em até 15(quinze) dias da conclusão dos respectivos serviços e mediante  apresentação da nota fiscal.

f) Em caso de atraso, incidirá sobre o valor das locações multa de 2% (dois por cento), mais juros de 1% (hum por cento) ao mês, a título de compensação financeira, desde o dia subseqüente ao do vencimento até o do seu efetivo pagamento.

g) Os valores contratados serão corrigidos de acordo com  o IGP-M acumulado no período de 12 (doze) meses.

CLÁUSULA QUARTA - DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

As despesas decorrentes da locação do Sistema objeto do presente contrato, correrão por conta da seguinte dotação orçamentária: Manutenção do Ensino fundamental, elemento 33903911 e 33903948.
CLÁUSULA QUINTA - DA LICENÇA DE USO DO SISTEMA

a) O aplicativo é de propriedade da CONTRATADA, que concede à CONTRATANTE o direito de  uso de licenças do (s) Sistema(s), objeto deste  contrato, instalada no servidor e em computadores conectados em rede, de acordo com a quantidade de acessos simultâneos indicado no Anexo II.

b) É vedada a cópia dos sistemas e do gerenciador do Banco de Dados, exceto para fazer backup. Os sistemas estão protegidos pela lei nº. 9.609/98, que prevê a pena de 06 (seis) meses a 02 (dois) anos de detenção e  pela lei nº.9.610/98, cuja indenização pode chegar ao valor de 3.000 (três mil) cópias, para cada cópia instalada ilegalmente.

c) É vedada a sublocação, empréstimo, arrendamento ou transferência do(s) software(s) contratado a um outro usuário, assim como também  é a engenharia reversa, a decompilação ou a  decomposição  do(s)  referido(s) sistema(s).

d) Responsabilidade  por   danos   indiretos:  Em  nenhuma  hipótese  a CONTRATADA será responsável por qualquer  dano decorrente do uso indevido ou da impossibilidade de usar (o)s referido(s)  Sistema(s), ainda que  a CONTRATADA tenha sido alertada quanto à possibilidade destes danos.

CLÁUSULA SEXTA - DA OBRIGAÇÃO DA CONTRATANTE

Caberá à CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento pela locação dos SISTEMAS objeto do presente Contrato, na forma e no prazo convencionados, assim como, as despesas referente a solicitação de envio das atualizações pelo correio ou transportadora, inclusive a mídia.

b) Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA às áreas de trabalho, registros, documentação e demais informações necessárias ao bom desempenho das funções.

c) Custear os gastos necessários para implantação, assistência técnica  e  alterações específicas solicitadas nos sistemas.

d) Manter pessoal habilitado para operacionalização dos sistemas.

e) Responsabilizar-se pela supervisão, gerência e controle de utilização dos sistemas licenciados, incluindo:

 - assegurar a configuração adequada da máquina e instalação dos sistemas

 - manter backup adequado para satisfazer as necessidades de segurança e recuperação no caso de falha da máquina,

 - dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilização do equipamento da CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos.

f)  Digitação das informações necessárias para atingir os resultados esperados dos sistemas.

g) Conferir os resultados obtidos na utilização dos sistemas licitados. Em caso de erro nos resultados obtidos deverá informar a CONTRATADA em tempo hábil para que esta possa corrigir o problema que for gerado por erro do SISTEMA.

CLÁUSULA  SÉTIMA - DA OBRIGAÇÃO DA CONTRATADA

Caberá a CONTRATADA:

a) Instalar os sistemas, objeto deste contrato, e treinar os funcionários da  CONTRATANTE na utilização dos mesmos.

b) Prestar suporte somente na operacionalização dos sistemas, objeto deste contrato, ao usuário que tenha recebido o devido treinamento. 

c) Manter informado o técnico da CONTRATANTE, encarregado de acompanhar os trabalhos, prestando-lhe as informações necessárias.

d) Manter os sistemas de acordo com as  características do Anexo I.

e) Prestar, às suas expensas, as manutenções que se fizerem necessárias nos SISTEMAS,  causadas por problemas originados  dos fontes  dos  seus programas.

f) Tratar  como  confidenciais, informações  e  dados contidos nos  Sistemas da CONTRATANTE, guardando total sigilo perante à terceiros.

g) Manter, durante a execução do contrato, todas as condições de habilitação previstas no Edital e em compatibilidade com as obrigações assumidas.

CLÁUSULA  OITAVA - DO TREINAMENTO

O treinamento para o usuário operacionalizar o sistema se necessário, será acordado em separado, sendo obedecidos os seguintes critérios:

 a) A CONTRATANTE apresentará à CONTRATADA a relação de usuários a serem treinados, sendo  não mais do que dois usuários por sistema locado.

b) A CONTRATANTE indicará dois usuários aos quais o treinamento será realizado com características de possibilidade de suporte ao usuário posteriormente.

c) Definida a equipe de treinamento, a CONTRATADA realizará o treinamento, em uma única etapa, sem obrigação de repetir.

d) O treinamento constará de apresentação geral do sistema e acompanhamento de toda a documentação em  nível de usuário.

e) O treinamento prático deverá possibilitar todas as operações de inclusão, alteração, exclusão e consulta, referente a cada tela, bem como a emissão de relatórios e sua respectiva análise.

CLÁUSULA  NONA - DA MANUTENÇÃO NOS SISTEMAS

a) As modificações de cunho legal impostas pelos órgãos federais e estaduais, serão introduzidas nos sistemas, durante a vigência do contrato, sem ônus para a CONTRATANTE e em prazos compatíveis com a legislação.

b) Caso não haja tempo hábil para implementar as modificações legais entre a divulgação e o início da vigência das mesmas, a CONTRATADA procurará indicar soluções alternativas para atender as determinações legais, até a atualização dos sistemas.

c) As  implementações específicas da CONTRATANTE serão objeto de negociação. 

d) As melhorias e novas funções introduzidas nos sistemas originalmente licenciados são distribuídas toda vez que a CONTRATADA as concluir. Cabe a CONTRATANTE adotar a última versão no prazo de 60 (sessenta) dias de seu recebimento. Após este prazo a CONTRATADA não mais estará obrigada a fornecer suporte a versão antiga. 

e) As atualizações dos SISTEMAS são disponibilizadas no site http:// download.betha.com.br/ ou enviadas, pelo correio, desde que solicitada, para o endereço pactuado da CONTRATANTE.

CLÁUSULA  DÉCIMA - DO SUPORTE TÉCNICO

10.1. O suporte técnico, após-implantação dos sistemas, deverá ser efetuado por técnico habilitado com o objetivo de:

a) Esclarecer dúvidas que possam surgir durante a operação e utilização dos sistemas;

b) Auxiliar na recuperação da base de dados por problemas originados em erros de operação, queda de energia ou falha de equipamentos, desde que não exista backup adequado para satisfazer as necessidades de segurança,

c) Treinar funcionários da CONTRATANTE na operacionalização do sistema em função de substituição de pessoal, tendo em vista demissões, mudanças de cargos, etc., se for o caso;

d)Auxiliar o usuário, em caso de dúvidas, na elaboração de quaisquer atividades técnicas relacionadas à utilização dos sistemas, como: gerar/validar arquivos para Órgão Governamental, Instituição Bancária, Gráfica, Tribunal de Contas, alteração de fórmulas de cálculo, desenvolver novos relatórios e documentos, que não estejam nos sistemas contratados e sejam específicos da CONTRATANTE, entre outros.

10.2. Este atendimento poderá ser realizado por telefone, fac-símile, internet através de serviços de suporte remoto, ou no ambiente da CONTRATADA, sempre que as alternativas anteriores não resultarem em solução satisfatória. 

10.3. O suporte por telefone ou remoto só serão atendidos quando feito por funcionários que possuam habilitação para a operação do sistema, do equipamento, do sistema operacional e utilitários. 

10.4. As solicitações de alterações nos SISTEMAS, serão  cadastradas pelo usuário da CONTRATANTE, no site e-suporte.betha.com.br, devendo estar acompanhada de documentação ou comentário que caracterize o serviço a ser efetuado. Após a execução do serviço, a CONTRATADA disponibilizará no site ftp://betha.com.br/download/suporte ou enviará o programa alterado em sua forma executável, via internet ou correio, para os endereços pactuados da CONTRATANTE, que deverá fazer os testes de conformidade, instalar e repassar aos usuários do sistema.

CLÁUSULA DÉCIMA-PRIMEIRA - DA ALTERAÇÃO CONTRATUAL

A alteração de quaisquer das disposições estabelecidas neste contrato somente se reputará válida se tornadas conhecidas expressamente em Instrumento Aditivo, que ao presente se aderirá, passando a fazer parte dele.    

CLÁUSULA DÉCIMA-SEGUNDA - DA RESCISÃO

A  ocorrência de quaisquer das hipóteses previstas no art. 78 da Lei nº 8.666/93 ensejará a rescisão do contrato:

a) Os casos de rescisão contratual serão formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditório e a ampla defesa.

b) Os casos de rescisão administrativa ou amigável serão precedidos de comunicação por escrito, com antecedência mínima de 30 (trinta) dias.

c) Em caso de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, o presente contrato poderá ser rescindido ou suspenso.

CLÁUSULA DÉCIMA-TERCEIRA - DO FORO  

As partes de comum e recíproco acordo, elegem o foro da comarca de Campo Erê – SC, para dirimir qualquer dúvida, ação ou questão oriunda deste presente contrato.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente, por si e seus sucessores, em 2 (duas) vias iguais e rubricadas para todos os fins de direito, na presença de 2 (duas) testemunhas.

São Bernardino, 02 de janeiro 2012.

WALDIR ANTONIO WALKER



ILSE CRISTINA DE SOUZA


CONTRATANTE




 BETHA SISTEMAS LTDA 





                 


     CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

______________________________________              __________________________________

Nome:







Nome:

CPF nº







CPF nº

ANEXO I - DAS CARACTERÍSTICAS

CONTRATO Nº 02/2012

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO BERNARDINO

CONTRATADA: BETHA SISTEMAS LTDA.

O objetivo deste Anexo I é a  descrição das funcionalidades técnicas dos SISTEMAS locados pela CONTRATANTE, conforme Cláusula I deste contrato.

1 - SISTEMA DE EDUCAÇÃO  

01 licença com 01 acesso.

	1. Permitir o cadastro de séries e turmas, com  características de cada turma:

a) Nº de exames, 

b) Média final, 

c) Tipo de avaliação, 

d) N° de vagas, 

e) Disciplinas.

	2. Permitir o cadastramento de cursos/grades da escola.

	3. Permitir o cadastramento de notas/faltas/exames.

	4. Permitir o cadastramento de escolas juntamente com seus documentos legais.

	5. Permitir o cálculo de médias através de fórmulas definidas para cada curso, ou fórmula padrão da escola.

6. Permitir controle de notas e faltas seja por disciplina,

	7. Permitir controlar a freqüência escolar com opção de controle por aulas e  por dia, conforme configuração do curso.

	8. Permitir controlar o número de alunos por escola/série/turma.

	9. Ter o controle do sistema por ano letivo.

	10. Permitir definição do calendário escolar, registrando o período de inicial e final de cada bimestre, e definições das  ocorrências durante todo o ano letivo.

	11. Controlar o período de avaliação de cada curso (bimestral, trimestral, semestral e anual).

	12. Possibilitar formas de avaliação diferenciada para os alunos, como notas descritivas e numéricas.

	13. Controlar percentual mínimo de freqüência do aluno por disciplinas ou por dias.

	14. Permitir definir o número de exames de cada curso.

	15. Possibilitar definir o valor da Média final a ser alcançada.

	16. Permitir a aceleração de alunos para séries posteriores.

	17. Permitir definir disciplinas diferenciadas para alunos, individualmente, sendo que essas disciplinas estejam na grade.

	18. Permitir cadastrar grupos de professores que irão trabalhar em uma turma.

	19. Possuir critério de pontuação nas inscrições para contratações e informação se for ACT.

	20. Possuir relatório de inscrições de capacitação para contratação de funcionários por Área de atuação: por pontos, por disciplina e por curso.

	21. Permitir utilizar no cadastro de alunos o código do registro escolar fornecido pela secretaria Estadual.

	22. Permitir ajustar as fórmulas de cálculos de médias e exames, por escola e por curso possibilitando copiá-las de outro curso.

	23. Possuir um relatório que informe quanto o aluno deverá alcançar nos exames para aprovação.

	24. Cadastrar grade de horário das disciplinas por turma, não permitir que o professor tenha duas aulas no mesmo horário.

	25. Permitir o controle de disponibilidades de horários do professor por período: matutino, vespertino e noturno.

	26. Possuir regime de matrículas, notas e efetividade de alunos, cálculo e apuração de médias e exames, alimentando automaticamente os movimentos estatísticos.

	27. Possuir relatórios estatísticos exibindo o número de alunos admitidos, cancelados, aprovados, reprovados e outros dados estatísticos.

	28. Possuir relatórios cadastrais e gerenciais, gráficos e consultas.

	29. Possuir processo de reserva da vaga de matrículas, possibilitando matricular os alunos por meio de critérios como (mais próximo da escola, número de reserva, renda familiar).

	30. Possuir regime seriado (série) e ciclado (fases).

	31. Gerar Diário de classe, possibilitando editar e criar outros modelos:

a) por professor, 

b) por série/turma,

c) por disciplina,

d) por período letivo.

	32. Permitir que o aluno possa avançar para a série posterior com dependências da série anterior em disciplinas reprovadas, permitindo configurar a quantidade de disciplinas dependentes.

	33. Permitir transferências de alunos entre turmas e de uma escola para outra.

	34. Permitir que o sistema tenha um controle de encerramento anual por escola, possibilitando re-matricular o aluno automaticamente, ou enviá-lo para a reserva de vagas.

	35. Permitir o cadastramento de cursos identificando a série/fase inicial e final, e o curso posterior.

	36. Possuir um módulo para alimentação de dados nas escolas unificado no mesmo banco de forma integrada.

	37. Permitir que apenas usuários autorizados possam acessar os dados nas escolas.

	38. Possibilitar controlar e estabelecer as vagas disponíveis para cada turma não permitindo matricular alunos acima da quantidade disponível de vagas.

	39. Permitir cadastrar históricos escolares de alunos oriundos de escolas não pertencentes a rede de ensino no municio.

	40. Permitir inserir informações sobre o aluno, como uso de medicamentos especiais, alergias, tamanho de roupa e calçado para uniforme escolar.

41. Permitir gerar carteira do Estudante/Transporte Escolar com foto obtida através de webcam.

42. Permitir cadastrar as empresas que prestam o serviço do transporte escolar, seus veículos e seus motoristas.
43. Possuir boletins escolares na web para os pais terem acesso.

44. Permitir que o aluno possa avançar para a série posterior com dependências da série anterior em disciplinas reprovadas, permitindo configurar a quantidade de disciplinas dependentes.

45. Permitir que as divisões dos cursos possam ser configuradas conforme o regime adotado: No regime seriado, a divisão deve ser série e  ano, e  no EJA, a divisão deve ser por bloco e fase.
46. Permitir que no regime do EJA o aluno possa ser matriculado por disciplina/bloco e avaliado pelos módulos de forma individual da turma, permitindo cursar a mesma disciplina em mais de um ano letivo.
47. Permitir que a disciplina seja dividida em módulos de acordo com a grade utilizada no município.
48. Permitir configurar a quantidade de disciplinas que o aluno pode cursar simultaneamente.
49. Permitir cursar blocos distintos e a nota não interferir na aprovação de outra disciplina.
50. Ter a opção de calcular as médias de forma individual e  pela seleção das disciplinas do bloco ou fase.
51. Acompanhar na tela todas as disciplinas e médias em que o aluno foi matriculado no EJA.
52. Emitir Diário de classe e relatórios de Notas Faltas, Resultados finais, Atestado de Conclusão de Disciplina, Ficha individual para o EJA.
53. Possibilitar a importação/exportação dos dados necessários para a geração de arquivos para a integração com o sistema Educacenso (Censo Escolar do Governo Federal), sem a re-digitar essas informações.


São Bernardino, 02 de janeiro 2012.

WALDIR ANTONIO WALKER



ILSE CRISTINA DE SOUZA


CONTRATANTE




 BETHA SISTEMAS LTDA 





                 


     CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

______________________________________              __________________________________

Nome:







Nome:

CPF nº







CPF nº

ANEXO II - DOS VALORES


CONTRATO Nº 02/2012

CONTRATANTE:  PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO BERNARDINO

CONTRATADA:    BETHA SISTEMAS LTDA.

O objetivo deste Anexo II é o detalhamento do valor anual dos SISTEMAS, objeto deste contrato.

	ITEM
	QTIDADE

MESES
	SISTEMA
	VALOR  MENSAL
	VALOR ANUAL

	1
	12
	Sistema de Educação Módulo Secretaria com 01 acesso
	234,00
	2.808,00

	                                           VALOR TOTAL R$
	234,00
	2.808,00


São Bernardino, 02 de janeiro 2012.

WALDIR ANTONIO WALKER



ILSE CRISTINA DE SOUZA


CONTRATANTE




 BETHA SISTEMAS LTDA 





                 


     CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

______________________________________              __________________________________

Nome:







Nome:

CPF nº







CPF nº







Rua Verônica Scheid,  Nº 1008,Centro, São Bernardino- SC, CEP . 89.982-000. 

Fone/Fax (4936540054/0014/0055)
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